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RESUMO

A humanidade passa agora por mais uma revolugdo sem precedentes. Com a propagacdo das novas
tecnologias de comunicacao e a inteligéncia artificial se desenvolvendo a cada dia questdes referentes
ao impacto futuro dessas tecnologias se tornam mais latentes. Aparece entdo uma necessidade de
investigar de que formas tais tecnologias podem vir a se relacionar com a sociedade e quais sdo as
possiveis consequéncias.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da humanidade estd intrinsicamente correlacionado com o
desenvolvimento tecnoldgico. Foi gracas & tecnologia que a sociedade pode chegar no nivel de
desenvolvimento que esta hoje. Entretanto, existe um lado obscuro destes avancos, que é por vezes
negligenciado: a desigualdade social.

Avangos tecnoldgicos trazem um grande poder para aquele que os detém, gerando um
desequilibrio de poder com o resto da populacdo de uma sociedade, o que acaba por desencadear um
processo de desigualdade social. Esta dindmica, de como as tecnologias se relaciona com a sociedade,
sera explorado neste trabalho, primeiramente sob uma abordagem de analise reflexiva, seguida de uma
retrospectiva historica. A partir da compreensdo destas complexas correlacdes, pode-se alcancar
também um melhor entendimento de como estd a situacdo atual da sociedade frente ao papel da
tecnologia na desigualdade social. Nesta analise sera dado enfoque as tecnologias de dados e de
Inteligéncia Artificial (IA) tendo em vista os potencias disruptivos que estas tecnologias tém para a
sociedade, podendo, por um lado, solucionar muitos problemas até hoje sem solucéo, mas por outro,
podendo também ser o responsavel por um colapso social, onde as pessoas seriam substituidas por
algoritmos.

O trabalho finaliza por uma série de sugestdes de a¢bes que podem ser tomadas para evitar que
as tecnologias hajam no sentido de aumentar as desigualdades socias, marginalizando certos grupos
sociais, mas que sirvam como ferramentas para tornar o mundo um lugar melhor.



COMO TECNOLOGIA E SOCIEDADE SE RELACIONAM

Cabe aqui um esclarecimento introdutorio, antes de adentrar no escopo da discusséo tecnologia
e sociedade. E importante frisar que o tema abordado apresenta diversas nuances e especificidades.
Por isso, ausenta-se aqui da pretensdo de fazer uma analise capaz de abarcar em si todos fatores e
caracteristicas da complexa relagdo que se estabelece entre tecnologia e sociedade. Possivelmente essa
seja uma falsa pretensdo, acredita-se que de fato ndo € possivel modelar e sistematizar todas as
variaveis envolvidas num processo dindmico como esse. Nao apenas pelo nimero de varidveis tender
ao infinito e pelo sistema ser retroalimentado, mas porque envolvem-se aqui fatores humanos, que nem
sempre operam de forma exata.

Pode-se pensar na realidade crua (ou a dita verdade como alguns podem preferir) como um
artefato tridimensional, posicionado em um espaco cartesiano. E agora assume-se que a capacidade
humana de lidar com a realidade € traduzida pela projecdo que podemos fazer da verdade (que é
tridimensional) em um plano, em uma imagem. Partindo dessa analogia, chega-se a conclusédo de que
a realidade a ser analisada estara sempre a mercé do angulo e posi¢do de onde se encontra o observador.

Com isso em mente, declara-se aqui previamente a incapacidade de trazer a tona a verdade,
mas tdo somente uma visdo da mesma, uma lente com um determinado foco. Cabendo a cada
individuo, de acordo com a sua sede por apropriar-se da realidade que o circunda, buscar quantas mais
visdes ou lentes puder. Assim talvez seja possivel colocar-se para além da visdo limitada a que
acostuma-se viver, colocando-se fronte ao desconforto de desconhecer a realidade das coisas.

Para entender como se relacionam tecnologia e sociedade é importante antes compreender do
que se tratam esses termos. Sociedade é composta por um agrupamento de seres. Porém, ndo basta que
esses seres estejam fisicamente proximos para comporem uma sociedade. Um exemplo fécil seria o de
formigas que sobem e descem uma arvore em busca de folhas com uma cigarra parada no tronco dessa
mesma arvore. Formigas e cigarras ndo formam uma sociedade, mesmo estando proximas. Entretanto,
ao pensar apenas nas formigas pode-se ter a impressao de que elas sim formam uma sociedade.

Dentro da Biologia, por definicdo sim, as formigas vivem em sociedade, confirmando a
impressdo, a definicdo nos diz: unido permanente entre individuos em que ha divisdo de trabalho.
Partindo dai, podemos de certa forma, dizer que os seres humanos também vivem em sociedade. Mas
para melhor caracterizamos sociedades de humanos, podemos trazer a definicdo segundo o campo
cientifico da Sociologia: grupo humano que habita em certo periodo de tempo e espaco, seguindo um
padrdo comum; coletividade.

Ou seja, resumidamente, além de partilhar o espaco, para formar uma sociedade é necessario
que os individuos se comportem, com mais ou menos autonomia, dentro de uma mesma légica. Além
disso, existe um sistema base de crencas que permite com que os tentaculos da sociedade se espalhem.
Um exemplo muito claro é o dinheiro. Dinheiro em si mesmo nédo tem valor, entretanto, como todos
acreditam no fato de que aquela cédula de papel carrega em si determinado valor, novos individuos
que pretendem adentrar essa sociedade devem partilhar dessa crenca. Em funcédo da l6gica sob a qual
o0 dinheiro transita entre os individuos se da uma determinada organizagéo social. O conjunto dessas
organizages, em funcéo de diferentes crencas, que sdao compartilhados e respeitados, séo o alicerce
para a formacéo de sociedades.

Entendido isso, pode-se debrucar sobre o conceito de tecnologia. O conceito geral segundo o
dicionario é: teoria geral e/ou estudo sisteméatico sobre técnicas, processos, métodos, meios e
instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da atividade humana. Isso diz algo, mas ainda existe
um sentido um pouco vago na definicdo. Do que se trata teoria? E além disso, de que forma a teoria é
em si mesma ou leva para a tecnologia?



Teoria, de forma simplificada, nada mais é do que uma maneira de tentar elucidar e/ou
descrever determinado aspecto da realidade. Assim, sempre que uma teoria permite aprimorar a forma
como entende-se e/ou realiza-se determinada tarefa a que se propde o ser humano, ela pode ser dita
tecnologia.

Em um primeiro momento pode-se pensar entdo que a tecnologia é fruto da sociedade.
Entretanto, esse raciocinio ndo € inteiramente valido. Isso pois a partida ndo se da na sociedade em si
mas sim no individuo. Ou seja, a tecnologia € fruto do esfor¢o racional do homem.

Tal constatacdo leva novamente a primeira afirmacdo, dita invalida. Para ser mais precisa e
estar de acordo com a constatacdo de que a tecnologia surge do homem bem como com a definicdo de
sociedade pode-se reformular a afirmacao: Pode-se pensar entdo que o avanco acelerado da tecnologia
é fruto da sociedade. Nessa ultima afirmacdo chega-se finalmente em uma relagéo entre tecnologia e
sociedade.

Como citado anteriormente, sociedade é um agrupamento de seres seguindo uma coletividade.
Ou seja, a sociedade tem interesses coletivos, sejam eles benévolos ou ndo para o todo social, existe
coletividade. Sendo assim, os individuos que compde esse coletivo com interesses comuns irdo juntar
seus esforgos em prol de atingir seus objetivos. Dessa forma, com esfor¢cos somados, sdo somadas
também as capacidades e possibilidades de producéo tecnoldgica. Isto €, a existéncia de uma sociedade
possibilita o desenvolvimento acelerado da tecnologia, visando atender atividades e interesses que vao
para além de um dnico individuo. Temos assim uma primeira relagdo, com uma deducdo simplista
porém mais tedrica desse vinculo.

Visto isso, pode-se pensar um passo além. Dado que a tecnologia estd sendo feita e
transformada dentro da sociedade, como essa mesma tecnologia retroalimenta o sistema social?

Ao pensar no mundo alguns anos atras vé-se que as coisas eram bem diferentes. Atualmente
existe uma no¢do mundial e Unica de sociedade. Agora, pegue como exemplo a Tasmania, que esteve
isolada do mundo até o século X1X com a chegada dos Europeus. Antes disso a Tasméania desenvolveu
uma sociedade prépria, com tecnologias proprias. Durante muito tempo houveram varias outras como
a Tasmania. A humanidade esteve dividida em varias sociedades por boa parte de sua historia.

Contudo, ao analisar esse caso especifico, percebe-se que foi a tecnologia da navegacao que
permitiu ao homem europeu entrar em contato com essa nova sociedade até entdo isolada. A partir do
primeiro contato deu-se inicio a integracdo entre as sociedades, foram estabelecidas formas de
comunicacdo, vias de comércio e outras interagdes em um processo no qual as duas sociedades cada
vez mais passam a ser uma s@. A integracdo total sé se da algum tempo depois, e ainda sim em geral,
sd0 mantidos tragos culturais que permitem identificar a origem de cada individuo.

Dessa forma, percebe-se que a tecnologia tem a capacidade de unir as sociedades, e além disso,
de manter cada vez maior o nimero de individuos que podem sobreviver. Ao olhar numa perspectiva
historica cada vez menos houveram sociedades isoladas. Com o desenrolar cada vez mais acelerado e
integrativo desse processo consolida-se o que € hoje chamado de globalizacéo, no qual todo conjunto
de seres humanos no globo configuram uma sociedade global.

Tem-se assim uma segunda forma de relacionar sociedade e tecnologia, consegue-se aos
poucos desvendar mais uma nuance desse complexo relacionamento. Cabe aqui fazer um adendo: é
evidente que a globalizagcdo ndo é um processo simples e traz uma série de implicacdes para o
panorama social, que ndo serdo aprofundados no presente artigo.

Entretanto, essa integracdo de sociedades na pratica ndo é tdo bonita como na teoria. Num
cenario ideal pode-se imaginar uma grande tribo humana global que se integrou para buscar o bem
geral da espécie, implementando melhoria na qualidade de vida de todos os individuos e buscando a



preservacao da vida. Contudo, observando o processo historico e o cendrio atual, percebe-se que as
coisas ndo evoluiram bem assim.

Pelo o que foi definido até entdo constatou-se que a tecnologia visa encontrar solugdes para
resolver problemas humanos. Seja para facilitar a vida no campo, possibilitar comunicacdo a longa
distancia ou nos transportarmos mais rapidamente, a tecnologia pretende sempre solucionar uma
demanda. Como dito anteriormente, essa demanda é tradugdo dos interesses da sociedade. Sendo
assim, porque o cendrio ideal ndo se concretizou, mesmo a tecnologia permitindo fazer tarefas até
poucos anos atras completamente impossiveis?

A resposta é simples, mas a motivacdo é complexa. Pode-se dizer que isso ndo ocorreu primeiro
pois apesar de desenvolvermos uma sociedade global, ainda existe no pensamento humano e na forma
de se organizar geopoliticamente uma nogédo clusterizada. Nem todas sociedades simplesmente se
dissolveram formando uma grande sociedade comunitaria cooperativa. Pelo contrario, a forma como
historicamente os povos se organizaram fez com que os interesses fossem bastante divergentes em
alguns casos. Ndo a toa até a contemporaneidade ainda existem guerras.

Além disso, ndo s6 0s povos se separaram em nacGes como dentro dessas nagles, que
constituem sociedades internas, existem diversos interesses em jogo. Os individuos mesmo se
reconhecendo parte de uma mesma nacdo, nem sempre conseguem alinhar seus valores para que todos
0s interesses e consequentemente demandas tecnoldgicas sejam atendidas.

Isso responde a questdo. Em diferentes niveis da organizacdo social mundial alguns grupos
tiveram seus interesses atendidos, mesmo que para isso, 0S interesses de outros tivessem de ser
deixados de lado. Ou até mesmo que esses outros grupos fossem prejudicados ou excluidos da
sociedade. Os niveis onde isso ocorre passam por diferentes escalas. Pode-se pensar por exemplo em
nacdes que fazem sansbGes comerciais a outras nagcdes ou grupos empresariais em uma nagdo que
monopolizam a producéo de determinado produto.

Mas o que determina quais sdo 0s grupos que terdo seus interesses atendidos, e quais poderao
ficar & mercé do que for decidido entre os poderosos? Fazendo uma anéalise histdrica simplista, mas
razoavel, percebe-se que 0s grupos que impdem seus interesses Sdo 0s grupos que detém a tecnologia.
Ou seja, na dindmica da sociedade a detencdo da tecnologia significa poder, e com poder vem a
possibilidade de sobrepor interesses.

Com isso encontra-se o ponto central que torna-se evidentemente complicado da relacdo entre
sociedade e tecnologia. A sociedade em uma nacgéo se divide em grupos de poder, alguns autores
podem denominar essa divisdo entre classes. A sociedade global segue a mesma logica, dividindo-se
entre nagdes desenvolvidas e subdesenvolvidas, ou de primeiro e terceiro mundo. O poder desses
grupos e consequentemente a sua capacidade de impor seus interesses, subjugando 0s interesses
alheios é funcéo, simplificadamente, do nivel tecnoldgico que esse grupo detém.

A geopolitica se configurou de tal forma, numa malha de rela¢des de poder tdo complexa que
a maioria dos grupos subjugados se torna de alguma forma refém dos grupos de poder. 1sso nos leva
de volta a uma constatagéo feita anteriormente: o que motiva isso?

E possivel perceber o que esta por tras do jogo, mas quais sdo as motivacdes de grupos que se
dispdem, em um exemplo mais radical, a submeter um grupo inteiro a marginalizagao para ter seus
interesses atingidos? Essa talvez seja a grande questdo a ser respondida no século 21, porque 0s seres
humanos estdo dispostos a fazerem o que fazem uns com 0s outros.

Fazendo um apanhado geral do que se trouxe a tona nesse topico pode-se olhar a consequéncia
mais latente dessa relacdo, considerando o processo histérico e a atualidade como objeto de estudo.
De maneira geral, a grande consequéncia dessa dindmica social em torno da tecnologia é a dita
desigualdade social. A desigualdade é primeiramente de poder, e em funcdo disso de renda, qualidade



de vida e oportunidades. Ou seja, trata-se de um fendmeno no qual o individuo encontra-se em estado
desigual perante outros individuos e consequentemente posicionado nas margens das fronteiras da
sociedade.

PERSPECTIVA HISTORICA DA RELACAO ENTRE DESENVOLVIMENTO
TENCOLOGICO E DESIGUALDADE SOCIAL

Falar sobre a histéria do desenvolvimento tecnoldgico é falar sobre a histéria da humanidade,
uma vez que é, em parte, a nossa capacidade de criagdo que nos faz humanos. Desde os primoérdios, as
tribos capazes de desenvolver novas técnicas, sejam elas para caga, agricultura ou guerra, eram capazes
de crescer e subjugar outros grupos. Uma técnica mais avangada € possivel de ampliar em muitas vezes
a capacidade de cada individuo, de uma forma que o simples desenvolvimento biol6gico nunca seria
capaz de fazer. O nivel desta alavancagem da capacidade individual é tdo maior quanto maior for o
nivel de desenvolvimento tecnologico.

Ao longo da historia, pode-se citar inimeros exemplos onde povos foram capazes de subjugar
outros grupos através do uso de técnicas mais avancgadas, como por exemplo o dominio Romano,
criador de um dos maiores impérios ja visto pela humanidade. Este processo, entretanto, se torna mais
interessante quando analisamos um periodo de tempo mais recente, com o advento da primeira
revolucéo industrial.

Antes da revolucéo industrial, novas tecnologias eram desenvolvidas para uso individual, com
a ideia de ampliar a capacidade daquele que a estivesse usando. Dessa forma, a capacidade de
ampliacdo de poder gerado pela criacdo de novas técnicas mantém-se, de certa forma, limitada. Com
o inicio da revolucdo industrial, entretanto, houve um grande mudanca de paradigma, onde uma pessoa
era dona da tecnologia, enquanto outras usavam esta tecnologia para criar produtos em troca de um
salario. Aqueles que apenas utilizam as maquinas séo facilmente substituiveis por outras pessoas, uma
vez que a tecnologia permite que uma pessoa com baixa qualificacdo possa realizar um trabalho que
antes era restrito a uns poucos artesao. Os trabalhadores ficam entdo a mercé daquele que possui esta
tecnologia, o qual tem seu poder ampliado de forma antes impossivel.

Nesta nova situacdo, o dono da técnica, visando o lucro, terd sempre o interesse de um maior
desenvolvimento tecnolégico, substituindo o trabalhador, quando possivel. Esta € também uma
situacdo fundamentalmente diferente ao que se tinha antes, onde a tecnologia apenas ampliava a
capacidade individual de cada individuo, sem, entretanto, o substituir. Tal situacdo gerou diversas
ondas de medo de que as maquinas viriam por substituir completamente o ser humano. Este medo
transformou-se por vezes em revolta, como por exemplo com o Ludismo, movimento ocorrido na
Inglaterra no inicio do século XIX, em que os trabalhadores destruiam as maquinas como forma de
protesto.

Este medo de desemprego generalizado, entretanto, ndo se consolidou, as pessoas foram
simplesmente remanejadas para outras formas de emprego. Pesar de estas mudancas terem sido por
vezes traumaticas, com periodos de alto nivel de desemprego, na maior parte das vezes as novas
posi¢cOes eram mais dignas e com melhores condigfes de trabalho. Este padrdo se repetiu entdo
multiplas vezes, a cada surgimento de uma nova tecnologia acreditou-se que seria a Ultima,
substituindo completamente o trabalho humano. Em 1956, Herbert Simon, vencedor de um Prémio de
Economia, fez o seguinte pronunciamento “Maquinas serdo capazes, em 20 anos, de fazer qualquer
trabalho que um homem pode fazer”. Isto obviamente nao ocorreu.

Mais recentemente, nos anos 70, ocorreu uma dessas ondas de medo com o surgimento do
computador, o qual passou a substituir o trabalhador em inimeras atividades repetitivas. Entretanto,



novamente, nem o computador foi capaz de se equiparar a capacidade humana de adaptacdo e
criatividade, passando a ser, na verdade, uma ferramenta utilizada pelas pessoas em toda uma nova
gama de atividades. Como consequéncia, teve-se o desenvolvimento acelerado do setor de servigos
que se observa nas Gltimas décadas.

Dessa forma, percebe-se que, apesar dos muitos receios de inimeros pensadores e da populacao
no geral com relagédo ao surgimento de novas tecnologias, esta, no geral, teve o efeito de melhorar as
condigdes de trabalho das pessoas. As transi¢cdes podem ter sido por vezes dolorosas, com periodos de
grande desemprego, mas, no longo prazo, os efeitos se mostram benéficos.

Entretanto, é incontestavel que este crescimento é desproporcional entre os trabalhadores e
aqueles que sdo proprietarios das tecnologias. A cada novo avanco, o efeito mencionado anteriormente
de alavancagem individual foi aumentado. O poder da pessoa detentora dos meios tecnolégicos em si
(ou do conhecimento relacionado a estes meios) foi ampliado, gerando uma desigualdade cada vez
mais marcante.

Este aumento de desigualdade pode ser observado em inimeros ambitos. Em um primeiro,
individuos, que, devido aos seus conhecimentos, possuem condi¢des muito superiores aqueles que nao
0s possuem. Em um segundo ambito, pode-se pensar nas empresas, as quais estao crescendo cada vez
mais, controlando o poder em algumas poucas entidades e engolindo as demais. Por fim, pode-se
pensar em um ambito de pais, onde aqueles com um maior desenvolvimento tecnoldgico sdo capazes
de subjugar os que ndo o possuem.

Assim sendo, percebe-se que a tecnologia possuem, sim, um efeito benéfico geral para a
sociedade, mas este beneficio ndo € distribuindo homogeneamente entre todas as pessoas, tendo o
efeito de gerar uma desigualdade cada vez maior de poder e, portanto, uma desigualdade social cada
vez mais ampla.

Para entender melhor as consequéncias desta situacdo para o futuro, é necessario se analisar
em mais detalhes o contexto atual em que a sociedade esté inserida.

CENARIO ATUAL E PERSPECTIVA FUTURA: A SOCIEDADE DOS DADOS E O
SURGIMENTO DA IA

Se antes o poder estava concentrado na mdo daqueles individuos e entidades que detinham
matérias-primas e meios produtivos, na Era da Informacao esse cenario estd mudando, e cada vez mais
sdo os dados a maior fonte de poder. O mundo esta cada vez mais conectado, trazendo a geragcdo uma
quantidade de informacg&do nunca antes vista. Aqueles capazes de agregar estes dados e retirar sentido
deles possui um enorme poder em suas maos. Isso fica evidente quando analisa-se a envergadura atual
de empresas como Google, Facebook e Amazon.

Este enorme volume de dados, aliado ao rapido desenvolvimento dos computadores atuais e a
criacdo de novos métodos matematicos deram surgimento, nos Ultimos anos, aos chamados sistemas
de Inteligéncia Artificial (I1A). Tais sistemas estdo sendo cada vez mais utilizados nos mais diversos
ramos, sendo capazes de substituir humanos em tarefas que antes parecia ser impossivel de serem
substituidas. Assim, da mesma maneira que com o surgimento do tear automatico no século XVIII e
do computador nos anos 70, esta nova tecnologia esta trazendo o medo de que as pessoas sejam
substituidas, desencadeando um desemprego em massa.

Pode-se levantar o questionamento de que, da mesma maneira que nos casos anteriores, as
pessoas que estao perdendo seus empregos hoje estdo apenas sendo remanejados para novos empregos
que surgirdo no futuro, empregos estes que trardo melhores condigdes de vida. O caso da IA, entretanto,



é fundamentalmente diferente do tear automatico ou do computador. Antes, as tecnologias eram
utilizadas para substituir as capacidades fisicas limitadas do trabalhador, automatizando tarefas
repetitivas. Entretanto, tarefas complexas onde se necessita de raciocinio, criatividade e interagdo com
pessoas nunca puderam ser substituidas. Assim, a tendéncia antes era que apenas pessoas com baixa
qualificacdo possuiam o risco de perder seus empregos, mas este cenario agora estd mudando. Existem
ja sistemas de 1A ja muito utilizados em paises como os EUA, que substituem advogados, realizando
o0 trabalho em uma fracdo do tempo necessario por uma pessoa. O avanco de sistemas de 1A de
identificacdo de imagens faz com que estes sistemas sejam muito mais eficientes do que pessoas na
analise, por exemplo, de exames, substituindo o trabalho de radiologistas. Existem mesmo sistemas de
| A capazes de criar arte. Se advogados, médicos e artistas, pessoas com alto grau de instrucdo, podem
ser substituidos, quem ndo poderia?

O outro problema decorrente é a questdo da concentracdo do poder, mas de uma forma muito
mais extrema do que a vista anteriormente. Empresas como Facebook e Google possuem dados
detalhados sobre maior parte da populacdo da terra, podendo mesmo influenciar as decisGes dessas
pessoas. Como exemplo pode-se citar o papel decisivo das redes sociais para a eleicdo de Donald
Trump para a presidéncia do pais mais poderoso do mundo. Novamente, € uma quantidade
inimaginavel de poder nas maos de umas poucas pessoas capazes de lidar com estas tecnologias.

E como fica o resto da populagdo? Pessoas que ndo sabem como lidar com sistemas de 1A?
Perderdo seus empregos e seu valor em uma sociedade cada vez mais desigual, onde o poder esta cada
vez nas concentrado nas mao de poucos? Ou serd que pode-se utilizar a IA e as tecnologias no geral
para 0 bem comum, solucionando problemas até hoje insolucionaveis? Estas questdes serdo exploradas
na secao seguinte.

ACOES QUE PODEM SER TOMADAS

Como sugere o titulo desse artigo, pretende-se analisar a gama de possibilidades do que se pode
fazer pensando em dois cenarios futuros distintos. O primeiro diz respeito a uma visdao mais otimista
frente ao que se pode realizar com o uso da tecnologia, levando em conta o potencial que a mesma
carrega de transformar o mundo. O segundo faz pensar num cenario quase apocaliptico, levando em
conta o pior cenario que podemos imaginar.

Partindo do primeiro cenério, pensando de forma otimista, para que destino pode-se ir? O
destino final, num exercicio mental de imaginacdo, seria algo como um mundo cuja ac¢do antrépica
encontra-se em equilibrio com a natureza, ou seja, respeitando os ciclos naturais e ndo explorando mais
do que a natureza tem capacidade de regenerar. Para além disso, ainda melhor se precisasse explorar
a natureza, mas sim encontrarmos um estado de coexisténcia plenamente mutualistica com os sistemas
ecologicos (dos quais os humanos fazem parte).

Além disso, nesse mundo ideal, todos teriam acesso a agua potavel, alimentacgdo rica, diversa
e saudavel, educacdo, habitacdo e saude. Esse seria 0 basico, a partir dai entrariam novas possibilidades
tecnologicas com as quais no momento s6 pode-se especular, coisas que hoje parecem impossiveis e
que em pouco tempo seriam normais. Essas possiveis tecnologias que estdo por vir poderiam
revolucionar toda a sociedade, tanto na forma como se organiza quanto no cotidiano de cada individuo.

E claro que para pintar um mundo ideal ainda existiriam alguns fatores basicos que precisam
ser citados. Como o fim de problemas estruturais tais quais o racismo, o respeito as op¢des de género
e sexualidade, bem como plena igualdade entre sexos. Essas mudancas apesar de culturais, sdo também
questdes politicas e ndo s6 podem como j& utilizam da tecnologia para se efetivarem.



Cabe reparar que nesse mundo ideal um bom parametro de caracterizagdo € a igualdade no que
é basico (necessario a sobrevivéncia) e a igualdade na oportunidade de desenvolvimento humano,
principalmente a partir da educacdo. Apesar de ser uma quase obviedade, para que esse mundo ocorra
precisa-se de uma reestruturacdo politica, dado que o sistema politico atual (principalmente o
Brasileiro) se mostrou falho diversas vezes.

Nesse aspecto, a tecnologia pode ser de grande valia. Entra nesse momento a necessidade de
melhoria no sistema de informacéo. Ainda encontram-se reféns de informacdes falsas e existe pouca
transparéncia de dados importantes. Quando se tratando de politica a pretensdo de um sistema honesto
e limpo vem acompanhada da vigilancia civil, sendo assim, tecnologias de comunicacdo e acesso a
informagé&o séo fundamentais.

Como citado anteriormente, um dos grandes problemas que se desenvolveu na sociedade é a
enorme concentracdo de renda, e consequente desigualdade social. A seguir apresenta-se uma imagem
que resume bem o cenério.
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Figura 1 - Desigualdade Brasil e Mundo (fonte: OXFAM e Receita federal do Brasil)

O nivel de desigualdade é alarmante e existe um precgo para tal cenario. Aqueles que ficam no
lado baixo da balanga sdo os que pagam a conta, muitas vezes vivendo em condic¢des de total
marginalizacéo.

Pelo o que a histéria pode dizer uma das grandes culpadas pela desigualdade social € a falta de
acesso a educacdo, e talvez esteja exatamente nesse ponto o maior potencial da tecnologia nos
proximos anos em prol de alcangar uma civilizagcdo mais igualitaria. Existem inimeras iniciativas para
trazer um acesso universal ao ensino de qualidade. Pode-se citar como uma iniciativa a Khan Academy,
site estadunidense de acesso gratuito que cobre os mais diversos temas de ensino basico. Nessa area,
a inteligéncia artificial pode também ter um papel fundamental. Uma grande barreira no ensino € a
necessidade de adaptacdo dos métodos e conteudos as necessidade do aluno. Existe, portanto, um
grande potencial do uso de IA para gerar sistemas personalizados para que o aprendizado possa ser
feito da melhor maneira possivel, ndo importa por quem.



Em termos gerais, usualmente as tecnologias que visam melhoramento das condi¢Ges gerais da
sociedade sdo denominadas tecnologias sociais. Definida pelo instituto de tecnologia social do Brasil
(ITS Brasil) como “Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas
na interacdo com a populacédo e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusao social e
melhoria das condig¢des de vida”. Nesse momento entra um ator com grande potencial e que precisa
ser ativo para que a transformacdo ocorra. Esse ator € a academia, onde concentra-se conhecimento e
recursos intelectuais e materiais para idealizacdo e realizacdo de novas tecnologias.

Para além disso, pode-se identificar outra problemaética desigual, 0 acesso a terras. Em funcao
da heranca colonial e da desigualdade de renda existe uma grande concentracao de terras, muitas vezes
apenas para fins especulativos, ndo sendo terras produtivas. Nesse sentido talvez possamos esperar
uma nova tecnologia que permita algo similar ao efeito que teria uma reforma agraria. Uma possivel
alternativa seria um sistema de compartilhamento de terras para habitacdo e producdo contando com
cooperativas para escoamento da producao.

Visto isso, considera-se o segundo cenario, o que levaria a humanidade a uma condicao pré-
apocaliptica. Em um exercicio mental é possivel imaginar um desenvolvimento das tecnologias até o
ponto no qual todas as tarefas até entdo realizadas por humanos passam a ser incumbéncia de
inteligéncias artificiais e rob6s. Nesse caso, ndo sobrariam vagas de trabalho para uma grande parcela
da populagdo, que se ndo fosse integrada pelos detentores do poder seriam completamente
marginalizados.

Nesse caso, a principal solugdo encontra-se na educacdo, pois € a partir da educacdo que novas
solugdes serdo pensadas, bem como a qualificacdo da méo de obra para se adequar as novas demandas.

Além disso, estuda-se uma saida alternativa para aqueles que foram marginalizados, que aos
poucos vem tomando forma e sendo adotada por alguns individuos. Essa saida mira numa existéncia
repensando algumas das construcdes sociais sobre as quais 0s seres humanos vivem. Uma das possiveis
denominacdes que vem ganhando corpo é dita Permacultura, e a pratica pode ser estabelecida em vilas
comunitarias denominadas eco-vilas. O conceito pode ser simplificadamente resumido em cultura
permanente, utilizacdo de métodos produtivos integrados com os ciclos naturais e se baseia em trés
principios éticos basicos: cuidar da terra, cuidar das pessoas e cuidar do futuro.

Baseado no principio da Permacultura e passando por um exercicio ético de repensar as
hierarquias sociais € possivel que grupos marginalizados consigam formar coletivos com certo grau de
independéncia e subsistirem do valor gerado dentro de seus proprios grupos. Seria quase um
movimento reverso na onda de expansdo e conexdo das sociedades. Fundando novos pequenos
vilarejos independentes da malha global contudo ainda conectados com a economia local.

Porém, pode-se ir ainda além nesse exercicio mental. Pensando numa sociedade na qual o
humano ja ndo precisa realizar nenhuma tarefa. O que aconteceria com o sentido da vida? Seria
necessaria uma revolucao filosofica para lidar com tais questdes nunca antes pensadas.



CONCLUSAO

Assim percebe-se que a tecnologia enquanto puramente capacidade de lidar com novas
demandas ndo é em si mesma ruim. Entretanto, a tecnologia nunca esta desassociada de uma dindmica
social e uma motivacao enderecada por um grupo atuante dentro da sociedade. Ou seja, a tecnologia
ndo é desmunida de interesses, dado que foi concebida em funcdo de um.

Contudo, apesar de ser utilizada como municdo no jogo de poder, criando por sua vez
fendmenos tais quais a desigualdade social, também esta na tecnologia o potencial de cura para o
mundo. Aqui o sentido de cura visa trazer a conotacdo de uma sociedade igualitaria, onde todos tenham
acesso ao basico em termos de sobrevivéncia e qualidade de vida.

De certa forma o fator determinante na equacdo civilizatoria que se desenha a partir da
revolucéo tecnoldgica em curso atualmente tera seus rumos determinado muito mais pelo fator humano
do que pelas tecnologias que virdo em si. Ou seja, 0 potencial para a nova era do desenvolvimento
humano esta em plena primavera, bem como o possivel fim do mundo como hoje é conhecido.

REFERENCIAS

[1] HARARI, Yuval. Sapiens — Uma Breve Historia da Humanidade. 29a ed. Sdo Paulo: Editora
Harper, 2010.

[2] HARARI, Yuval. Homo Deus — Uma breve Histéria do amanha. 2a ed. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2016.

[3] DEMO, P. Politica social do conhecimento: sobre futuros do combate a pobreza. Petrépolis
(RJ) :Vozes, 1999.

[4] EKKEHARD, Ernst. The economics of artificial intelligence: Implications for the future of work.
International Labour Organization, n. 5, 2018.

[5] KORINEK, Anton. Artificial Intelligence and its implications for income distribution and
unemployment. NBER, n. 24174, 2017



